
 
 
 

 
Il Corso, che si articolerà nei seguenti 8 moduli: 

1. IL SISTEMA DEL TRASPORTO AEREO 
2. L’ASSISTENZA AI PASSEGGERI 
3. LA FUNZIONE DI RAMPA O HANDLING 
4. LA FUNZIONE DI CENTRAGGIO 
5. I SISTEMI INFORMATICI 
6. INGLESE DI BASE E INGLESE AERONAUTICO 
7. LA SICUREZZA SUL LAVORO E NEGLI AEROPORTI 
8. LA FORMAZIONE AMBIENTALE 
prevede un impegno complessivo di 800 ore, di cui 560 ore di 
attività d’aula e 240 ore di pratica (di cui 80 ore di visite 
guidate e 160 ore di stage presso società aeroportuali). 
Per 10 allievi è previsto un periodo di work experience della 
durata di 400 ore. 
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ORE 10.30 
 

INTERVENTI DI SALUTO 
 

Prof. FRANCESCO TOMASELLO 
(Magnifico Rettore dell’Università degli Studi di Messina) 

 
Prof. SALVATORE BERLINGÒ 

(Preside della Facoltà di Giurisprudenza 
dell’Università degli Studi di Messina) 

 
Prof. LUIGI FERLAZZO NATOLI 

(Preside della Facoltà di Economia 
dell’Università degli Studi di Messina) 

 
PRESIEDE: Prof. GIUSEPPE VERMIGLIO 

(Ordinario di Diritto della Navigazione  
nell’Università degli Studi di Messina) 

 
IL NUOVO RUOLO DELLE SOCIETÀ DI GESTIONE 

DEGLI AEROPORTI 
 

Gr. Uff. STEFANO MARIA RIDOLFO 
(Presidente SAC – Società Aeroporto Catania S.p.A.) 

 
PRESENTAZIONE DEL CORSO 

 

Prof.ssa FRANCESCA PELLEGRINO 
(Associato di Diritto Aeronautico 

nell’Università degli Studi di Messina. 
Direttore del Corso) 
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PROGRAMMA DEL CORSO 

Il Corso mira alla formazione di personale specializzato 
nelle aree: 

ASSISTENZA PASSEGGERI (hostess e steward per 
procedure di accettazione, imbarco e sbarco dei passeggeri) 

ASSISTENZA AEROMOBILI (attività di coordinamento 
dei servizi necessari all’approntamento del volo, c.d. funzione di 
rampa, e alla corretta distribuzione del carico nell’aeromobile, c.d. 
funzione di centraggio). 

LEZIONI: cinque ore giornaliere di lezione, dal lunedì al 
venerdì, sulle seguenti materie in programma: 

- nozioni generali di diritto (in particolare Diritto aeronautico 
e Diritto dell’Unione Europea); 

- la responsabilità del vettore aereo e del gestore 
aeroportuale; 

- nozioni generali del sistema di trasporto aereo; 
- nozioni tecnico-giuridiche del sistema di trasporto aereo; 
- procedure di accettazione passeggeri, i titoli di viaggio, il 

sistema informativo Arco (funzione assistenza passeggeri); 
- navigazione aerea e standard qualitativi richiesti dalle 

compagnie aeree, documentazione e procedure per la 
partenza del volo (funzione rampa); 

- tipologia degli aeromobili, principi di aerodinamica, le varie 
tipologie di carico (funzione centraggio); 

- sistemi informatici; 
- sicurezza aeroportuale (D.lgs. 626/94); 
- formazione ambientale; 
- lingua inglese. 

 
 
 
 

DIREZIONE E COORDINAMENTO 
Prof.ssa Francesca PELLEGRINO 
 

 
 
 

SEGRETERIA AMMINISTRATIVA 
Dott. Giovanni CASALE 
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